
   

 

 
            

       Machala, 11 de diciembre del 2025 

 

 

Estimados Señores 

DIRECTIVOS, EJECUTIVOS, EDIFICIOS Y NEGOCIOS 

Presente.-  

 

  

De nuestras consideraciones: 

 

Es grato expresar nuestro cordial y atento saludo; ponemos a su consideración los 

servicios que brinda nuestra empresa para el bienestar y seguridad de nuestros 

clientes y sus negocios. 

SEMAXFIRST CIA. LTDA es una empresa de Seguridad Física Privada, basada en 

el grado de experiencia de quienes la conformamos y en la capacidad de un buen 

servicio que ofertamos; contamos con personal de guardias bien uniformados con 

equipo de dotación actos para el desempeño de su labor, capacitados e idóneos, 

bajo la dirección profesional de dependencias como Policía Nacional, Fuerzas 

Armadas en servicio pasivo y otros. 

Los años de experiencia de nuestro personal administrativo civil en servicio de 

seguridad y vigilancia privada constituye para nosotros la mejor CARTA DE 

PRESENTACIÒN.  

Nuestra seriedad, compromiso, competencia e integridad moral marca la 

preferencia de nuestros clientes. 

Nuestra institución cuenta con todos los permisos establecidos por la Ley 

✓ Permiso de operaciones 

✓ Permiso de uso de uniformes 

✓ Permiso de tenencia de armas 

✓ Seguros de responsabilidad civil 

✓ Seguro de vida y accidentes 

✓ Instalaciones: oficina amplia y funcional 

Esperamos poder servirle y demostrar la calidad del servicio de seguridad que 

ofrecemos. 

 

 

Atentamente 

 

                                             Abg. Millyn Lañon Vilela 

                                    GERENTE SEMAXFIRST 

 



   

 

                                      

 

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 

 

RAZON SOCIAL: SEGURIDAD PRIVADA Y VIGILANCIA PRIMEROS EN 

MAXIMA SEGURIDAD SEMAXFIRST CIA. LTDA, ACTIVIDADES DE 

VIGILANCIA Y PROTECCION. 

 

ANTECEDENTES 

SEMAXFIRST CIA. LTDA es una compañía registrada y legalmente por la 

Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros del Ecuador, inscrita en el 

Registro Mercantil  con el numero 1215 cuenta con años de experiencia y trabajo 

continuo; brindamos vigilancia y seguridad a instituciones privadas como 

edificios, negocios, camaroneras, bananeras, locales comerciales, oficinas, etc. 

contamos con el servicio de custodios terrestres y fluvial para cualquier empresa, 

nuestro personal se encuentra altamente calificado para el desempeño de esta 

labor. 

Nuestros servicios también se expanden a Instituciones Públicas, mediante el 

Sistema de Contrataciones Públicas SERCOP.  SEMAXFIRST se encuentra 

habilitado en el Registro Único de Proveedores RUP. 

Contamos con ingenieros electrónicos capacitados para la instalación de sistema 

de cercos eléctricos, puertas digitalizadas, cámaras de seguridad y aplicaciones 

electrónicas de monitorio en sus servidores PC y telefónicos.  

Cumplimos con todos los estándares de calidad y calidez con el cliente, nuestro 

personal de servicio de vigilancia privada es tratado con respeto, consideración 

cumpliendo con sus deberes y obligaciones para con ellos en el tiempo que 

determina la ley. 

Operamos las 24 horas 7 días a la semana 

 

RUC:       0791808030001 

REPRESENTANTE LEGAL:   Ab. Millyn R. Lañon Vilela Lic. 

MATRIZ:      Machala 

 

 



   

 

ENTORNO ADMINISTRATIVO 

SEMAXFIRST CIA. LTDA. Cuenta con el siguiente organigrama 

administrativo Gerencia, Presidencia, Secretaría, Departamento de 

Comercialización y Publicidad, Departamento de Gestión de Talento 

Humana, Departamento Financiero, Departamento de Operaciones, 

Departamento Técnico Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional 

MISION 

Poner a disposición de nuestros clientes el mejor servicio que se adapte a sus 

necesidades y se incorporen a su cadena de suministros, mediante el 

desarrollo de las competencias profesionales de nuestros empleados, mejoras 

de nuestro equipo e instalaciones y el desarrollo de soluciones creativas, para 

la satisfacción y beneficio de nuestros clientes y al mismo tiempo de las 

personas que conforman nuestra empresa. 

 

VISION 

Ser una compañía líder en la gestión flexible e innovadora con cambios 

constantes a través de un crecimiento paralelo a las necesidades de servicio y 

operaciones que requieran nuestros clientes, quienes a su vez progresan al 

ritmo del desarrollo del mercado mundial. 

 

QUIENES SOMOS 

SEMAXFIRST Es una empresa de seguridad moderna legalmente constituida 

orgullosamente Machaleña, con un amplio conocimiento en el área de 

vigilancia, cuyos sistemas están oficialmente diseñados para adaptarse a la 

necesidad de cada cliente, brindando atención exclusiva y personalizada para 

cada caso, considerando que cada cliente, presenta distintas necesidades de 

acuerdo al nivel de riesgo que se le presente en su vida cotidiana, 

SEMAXFIRST brinda sus servicios 24 horas al día los 7 días a la semana, los 

365 días del año con estricto control de supervisión. Sabemos que en estos 

tiempos los riesgos contra los bienes patrimoniales y las personas son 

múltiples y la inseguridad se convierte en la principal preocupación del ser 

humano, por esta razón SEMAXFIRST es su mejor solución para la protección 

de las personas y sus bienes. 

 



   

 

NUESTRO IDEAL 

El valor agregado que la empresa quiere brindar al cliente es la confiabilidad. 

La compañía cuenta con personal experto en materia de seguridad. 

Debidamente seleccionado y calificado para desempeñar a cabalidad el 

trabajo encomendado. 

Escogidos a través de procesos que demuestran su capacidad, desempeño y 

responsabilidad que solamente aquellos que aman esta profesión pueden 

hacer de ella el instrumento para otorgar seguridad, bienestar y protección a 

quienes contratan nuestros servicios. 

Orientar al cliente en la adquisición de un contrato de Seguridad Física con 

la convicción de respuesta inmediata a salvaguardar la integridad física 

humana y bienes materiales. 

Por eso decimos que SEMAXFIRST CIA. LTDA. Es la solución integral e 

infalible para cada problema, protegiendo lo más preciado que tiene el ser 

humano su tranquilidad y su vida. 

VALORES 

• Profesionalismo de colaboradores administrativos y operativo, sobre la 

base de una sólida formación educativa, experiencia laboral y 

responsabilidad frente a la labor desempeñada, procurando un buen 

clima laboral 

• Trabajo en equipo que integre al personal con las metas del área y de 

la empresa, fomentando principios básicos como honestidad, integridad 

moral, lealtad y respeto para los colaboradores de SEMAXFIRST, 

clientes, proveedores y público en general. 

• Promover mejoras continuas e innovación tecnológica, para alcanzar la 

máxima calidad considerando criterios de rentabilidad y seguridad. 

OBJETIVOS DE SEGURIDAD 

El objetivo de la compañía consiste en el desarrollo de las actividades 

comprendidas dentro de la clasificación económica, ACTIVIDADES DE 

SEGURIDAD E INVESTIGACION, pudiendo realizar, además, aquellas 

vinculadas entre sí o complementarias a ellas, siempre que el giro del negocio 

quede encuadrado dentro de la clasificación económica enunciada, por lo que 

las actividades que realizara la compañía son las siguientes: 

• Prestación de servicio de guardia de seguridad 

• Prestación de servicio VIP 



   

 

• Actividades de investigación privada 

• Actividades de patrullaje como custodios terrestres, fluvial y 

movimientos internos de carga de productos agrícolas y acuícolas;  

• Actividades de seguridad en eventos masivos y privados 

 

 

INFRAESTRUCTURA 

 

SEMAXFIRST cuenta con una infraestructura apropiada y cómoda que 

permiten ofrecer a nuestros empleados y clientes un ambiente de trabajo 

acogedor. La oficina matriz de nuestra empresa funciona en la ciudad de 

Machala, Provincia de El Oro.  

 

Contamos con el soporte de vehículos para una oportuna asistencia de los 

supervisores en los puestos de trabajo designados para el desarrollo de su 

actividad con el respaldo de motocicletas para asistencia inmediata en caso 

de apoyo o soporte a una emergencia. 

 

Con la experiencia necesaria para cada objetivo a cubrir, además de la 

supervisión en forma alternada tanto de día como de noche resguardamos 

áreas como Corporaciones, Fabricas Industriales, Bananeras, Camaroneras, 

Empresas, Cooperativas de Ahorro y Crédito, entre otros. 

  

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

 

EQUIPO DE SEGURIDAD 

De acuerdo con la ley de seguridad privada, nuestros servicios se presentan 

con Agentes de Seguridad equipados con: 

• Arma calibre 38,9 mm, con los permisos legal y actualizado 

• Arma larga calibre 12 GA 

• Chalecos blindados con kevlar IIIA 

• Gas lacrimógeno 

• Dotación de uniformes y equipos de protección autorizados  

EQUIPO DE COMUNICACIÓN 

El guardia cuenta con un equipo de comunicación que lo enlaza con la central 

de operaciones de la empresa, Así como con el encargado de la supervisión de 

la zona, o gerente de operaciones, en frecuencia, UHF. 



   

 

SISTEMA DE SUPERVISION 

Es parte esencial de nuestro servicio realizándose a través de la central de 

operaciones las 24 horas del día vía radial y celular) y de las visitas del 

supervisor de turno, así como de otras autoridades de la empresa en forma 

aleatoria. 

BASE DE OPERACIONES 

Cubre las 24 horas del día los 365 días del año a través de un jefe de 

Operativo, Supervisores, Panelista, y motorizados armados distribuidos 

estratégicamente que garantizan una pronta respuesta ante eventualidades 

que surjan en momentos no esperados 

MONITOREO DE ALARMA 

Monitoreo de la supervisión de alarmas a distancia las 24 horas del día y los 

365 días del año, el monitoreo se realiza a través de una línea telefónica 

convencional para tener conocimiento sobre un evento voluntario o 

involuntario que se genere un suceso o una activación de una finca, 

cooperativa, local comercial o domicilio. 

Cuando la señal de una activación es recibida en nuestra central de monitoreo 

inmediatamente se le comunica a nuestro supervisor o motorizado asignado 

a la zona para la inmediata asistencia y respuesta. 

CAPITAL HUMANO 

Contamos con el personal totalmente capacitado y debidamente seleccionado. 

Concluido el proceso de selección y reclutamiento del personal operativo, es 

preparado profesionalmente mediante un curso básico, en materia de 

seguridad, cursos de capacitación programada en forma periódica en los 

siguientes campos. 

• Limitar el paso de personal 

• Procedimientos operativos normales de seguridad 

• Elaboración de informes y hojas de control 

• Defensa personal 

• Cursos bancarios 

• Capacitación de tiro y manejo de armas (polígonos). 

 



   

 

RESPALDO LEGAL 

Contamos con todos los permisos de ley como son: 

• Policía Nacional del Ecuador, Departamento de Control de 

organizaciones de seguridad privada. 

• Permiso de Uniformes 

• Permiso de Operaciones Ministerio del Interior. 

• Cumplimiento con las normas del Ministerio de Relaciones Laborales 

• Radio Frecuencia de largo alcance 

• Certificado de asistencia legal y cumplimiento otorgado por la Super 

Intendencia de Compañías. 

• Registro único de contribuyente RUC 

NUESTRO PERSONAL CUENTA CON EL RESPALDO 

• Póliza de accidente o muerte individual 

• Afiliación al Seguro Social IESS 

• Capacitación en diferentes Escuelas de Seguridad avaladas por el 

Ministerio del Interior. 

• Capacitación en competencias laborales 

• Estabilidad laboral 

ACTIVIDAD OPERACIONALES 

• Seguridad física. 

• Servicio de custodia y protección VIP (Very Important Person) 

• Video vigilancia con el respaldo las 24 horas. 

• Seguridad en eventos artísticos. 

• Sistema de instalación de alarmas contra incendio y robo. 

• Sistema de C.C. T. V. digital y analógica. 

• Sistema de monitoreo mediante una central de última generación. 

• Sistema de detección perimetral, mediante cercos eléctricos o sensores 

lineales. 

 

 

 

 



   

 

ARMAMENTO Y EQUIPO 

EQUIPO  DECRIPCION 

CHALECO ANTIBALAS  

Blindaje: NIJ IIIA+L24J/E1 

Protección: 9 MM 

Sujeción; Adhesivo o correas 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

CINTURON Tipo Militar 

Confecciones en Nylon 

Aditamentos:  

Funda de Porta arma 

Funda de libreta 

Sujetador de tonfa 

 

 

 

PISTOLA Calibre: 9 MM P.A calibre . 380 
Capacidad: 17 disparos 
Gatillo: Doble acciòn 
Longitud Total: 20.1 cm 
Longitud de cañon: 10.7 cm 
Peso: 830 gr 
 
 
 

REVOLVER Calibre: 9 MM  
Capacidad: 6 disparos 
Dimension total: 186 mm 
Dimension del cañon 2.5¨  4.5``  6 `` 
Altura: 140 mm 
Anchura: 36 mm 
Peso vacio: 750 gr-850 gr-890 gr 
Calibre 12 MM 
Capacidad: 10 disparos 



   

 

 

IDENTIFICACION DEL UNIFORME 

   

                      



   

 

DESCRIPCIÓN DEL UNIFORME 

UNIFORME 1 

GORRA JOKEY COLOR NEGRO CON EL LOGOTIPO DE LA EMPRESA EN LA PARTE FRONTAL. 

CAMISA COLOR PLOMO MANGA LARGA CON SESGO NEGRO EN LOS PUÑOS BOLSILLOS Y EN EL 
CUELLO, TIPO SASTRE CON EL LOGOTIPO DE LA COMPAÑÍA EN EL ANTEBRAZO 
DERECHO Y PALABRA SEGURIDAD EN EL ANTEGRAZO IZQUIERDO. 
 

PANTALON COLOR NEGRO CON SESGO BLANCO EN LOS COSTADOS LATERALES, TIPO SASTRE. 
 

CORBATA NEGRA 
 

CHOMPA COLOR GRIS Y NEGRO CON EL NOMBRE Y LOGOTIPO DE LA COMPAÑÍA EN EL 
ANTEBRAZO DERECHO, PALABRA SEGURIDAD EN EL ANTEBRAZO DERECHO Y LA 
PALABRA SEGURIDAD EN EL ANTEBRAZO IZQUIERDO. 
 

ZAPATOS BOTAS COLOR NEGRO 
 

CHALECOS COLOR NEGRO, LOGOTIPO DE LA COMPAÑÍA EN LA PARTE FRONTAL, PARTE POSTERIOR 
NOMBRE DE LA COMPAÑÍA. 

UNIFORME 2 

GORRA JOKEY COLOR NEGRO CON EL LOGOTIPO DE LA EMPRESA EN LA PARTE FRONTAL. 
 

CAMISA COLOR PLOMO MANGA CORTA CON SESGO NEGRO AL FINAL DE LA MANGA EN 
BOLSILLOS Y EN EL CUELLO, TIPO SASTRE CON EL CON EL LOGOTIPO DE LA COMPAÑÍA 
EN EL ANTEBRAZO DERECHO Y PALABRA SEGURIDAD EN EL ANTEGRAZO IZQUIERDO 
 

CAMISETA COLOR NEGRO MANGA CORTA, CUELLO REDONDO 
 

PANTALON COLOR NEGRO CON SESGO BLANCO EN LOS COSTADOS LATERALES, TIPO SASTRE. 
 

CORBATA NEGRA 
 

CHOMPA COLOR GRIS Y NEGRO CON EL NOMBRE Y LOGOTIPO DE LA COMPAÑÍA EN EL 
ANTEBRAZO DERECHO, PALABRA SEGURIDAD EN EL ANTEBRAZO IZQUIERDO Y 
NOMBRE DE LA COMPAÑÍA EN LA PARTE POSTERIOR. 
 

ZAPATOS BOTAS COLOR NEGRO 
 

OVEROL COLOR CAQUI MANGA LARGA CON COLOR NEGRO EN LOS ANTEBRAZOS Y CANILLA 
REFLECTIVOS EN MEDIO DEL COLOR NEGRO DE LA CANILLAS, CN EL LOGOTIPO DE LA 
COMPAÑÍA EN EL ANTEBRAZO DERECHO, LA PALABRA SEGURIDAD EN EL ANTEBRAZO 
IZQUIERDO Y NOMBRE DE LA COMPAÑÍA EN LA PARTE POSTERIOR. 



   

 

VALOR AGREGADO PARA UN MEJOR SERVICIO 

SEMAXFIRST CIA. LTDA. Incluye valores agregados de acuerdo a la 

necesidad de nuestros clientes tales como: 

• Tarjetas de identificación 

• Póliza de respaldo civil 

• Radio de comunicación interna 

• Soporte de supervisión en apertura y cierre de la institución 

• Traslado de valijas dentro de la provincia 

• Monitoreo 24-7 de CCTV 

• Monitoreo de apertura y cierre 

• Inspección de seguridad previa a la contratación 

• Supervisión diurna y nocturna en forma aleatoria 

• Visitas periódicas de seguimiento en materia de seguridad 

• Capacitación a ejecutivos y empleados en materia de seguridad. 

• Vigilantes capacitados y aprobados por el Ministerio del Interior. 

• Levantamiento de procedimientos de seguridad. Para un correcto 

trabajo del vigilante. 

• Coordinación con UPC Unidad Policial Comunitaria). 

• Charlas periódicas para los clientes, con el fin de crear y desarrollar 

una cultura de seguridad en sus trabajadores 

• La empresa ofrece sin costo, asesoramiento en seguridad, 

reconocimiento físico y análisis de vulnerabilidad para el cliente con la 

finalidad de prevenir riesgos. 

 

SEMAXFIRST CIA. LTDA. Pone a disposición de sus clientes el sistema de 

seguridad electrónico, con los respectivos estudios de seguridad, instalación 

de alarmas y monitoreo con el personal operador y de reacción inmediata. 

 

VALORES AGREGADOS Y BENEFICIOS A NUESTRO PERSONAL 

 

SEMAXFIRST CIA. LTDA. Promueve a los empleados, lo cual nos diferencia 

de otras empresas y da como resultado la satisfacción de nuestros empleados 

al pertenecer a una compañía que ofrece la posibilidad de superación personal 

y continuos asensos. 

• Estabilidad laboral 

• Pago de sueldos puntuales 

• Renovación de dotación cuando agentes de seguridad lo requiera. 

• Capacitación continua al a todo personal que labora en la institución 

 



   

 

COTIZACION DE SERVICIOS 

SEMAXFIRST CIA. LTDA. Agradece la oportunidad de poner a consideración 

nuestra oferta de servicios de guardianía y seguridad física. En cuanto a 

valores por seguridad y cantidad estos serán cotizados de acuerdo al número 

de personal requerido. 

• Inspección de seguridad previa 

 

• Póliza de vida y accidentes personales 

 

• Supervisión personalizada permanentemente 

 

• Moderno sistema de radiocomunicación 

 

•  Póliza de responsabilidad civil para clientes. 

 

• Personal correctamente uniformado y armado 

 

• Cumplimiento del mandato No 8 de la constitución 

 

• Vigilantes capacitados y entrenados periódicamente 

 

RECOMENDACIÓN se recomienda a las diferentes empresas a las que. 

Prestamos servicio de seguridad física, la instalación de alarmas y cámaras 

de vigilancia con su respectivo monitoreo las 24 horas al día. 

 

SEMAXFIRST CIA. LTDA. Es la empresa de seguridad que sin duda se ajusta  

a las necesidades de sus clientes, estamos deseosos de proporcionar nuestros 

servicios y asistencia profesional. En caso de surgir inquietudes nos ponemos 

a su entera disposición en nuestras oficinas principales en Machala El Oro. 

 

Nuestro compromiso como empresa para con el cliente es mantener la 

comunicación, proteger y preservar su seguridad. 

 

 

 

 

 



   

 

DOTACION ADICIONAL 

 

SEMAXFIRST CIA. LTDA. Para dar un mejor servicio tratamos de superar 

las expectativas de nuestros clientes, para ello entregamos dotación adicional 

para un mejor desempeño de los vigilantes procurando satisfacer a nuestra 

clientela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Radio de comunicación. Cobertura provincial  

 

Linternas para área camaroneras y otras 

          

Identificación que acredite como empleado 

de la empresa 

      

 

Respuesta útil sensible a los objetos 

metálicos, detección precisa de todas las 

armas de metales ferrosos, metales no 

ferrosos, acero y otros objetos metálicos. 

      



   

 

METODO DE CONTROL Y SUPRVISION AL PERSONAL 

 

La supervisión se lleva a cabo los 365 días al año y nuestro servicio de control 

nos permite cumplir a cabalidad el compromiso adquirido con el cliente cuidando   

su seguridad, vienes e instalaciones. 

 

CONTROL POR GPS AL SUPERVISOR ALEATORIO PERSONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

IDENTIFICACIÓN DE VEHICULOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

TRABAJOS EN FINCAS, CAMARONERAS, LOCALES COMERCIALES, 

ESTACION DE COMBUSTIBLES Y OTROS 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO OPERATIVO SEMAX FIRTS 

CELL. 0979811713-  0992001381 – 2935976 

 

 



   

 

PROTECTOR VIP 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

ESTAR SIEMPRE ALERTA NOS 

MANTIENE SEGUROS NO ARRIEGUES TU 

VIDA NI LA DE LOS TUYOS PROTEGE TUS 

BIENES 

 

 

PRIMEROS EN MAXIMA SEGURIDAD 



   

 

 

 

 

  

Ab. Millyn Lañon Vilela 

GERENTE GERNERAL DE SEMAXFIRST 


